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I. Wstep.
1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki Swiadczenia ustug znajdujgcych sie w ofercie
platformy internetowej www.gastrohaccp.pl
2. Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$é¢ Regulaminu.
3. Niniejszy Regulamin zostat sporzagdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa, a w
szczegolnosci przepisy:
a. Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. z 1964, Nr 16 poz. 93 ze
zm.)
b. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 144 poz. 104);
c.ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. Nr
22 poz. 271);
d. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeristwie zywnosci i zywienia (t.j. Dz.U. z2010
r. Nr 136 poz.914);
e.ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r., Nr
101 poz. 926).
4.Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:
a. GASTRO-HACCP Dorota Banasiak Biskupie Kol. 8A 20-258 Lublin NIP: 7122042055,
wiasciciel platformy internetowej www.gastrohaccp.pl, dokonujacy za jej posrednictwem
Swiadczenia ustug bez jednoczesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjne;j.
b. Platforma -  platforma internetowa  znajdujagca sie pod  adresem
elektronicznym www.gastrohaccp.pl, prowadzona i stanowigca wtasnos¢ GASTRO-HACCP.
c.Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdéra dokonuje czynnosci prawnej niezwigzanej z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (konsument) lub podmiot prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg w jakiejkolwiek formie prawnej (firma), zawierajgcy z GASTRO-
HACCP umowe o $wiadczenie ustug.
d. Ustuga - ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez GASTRO-HACCP za
posrednictwem platformy bez jednoczesnej obecnosci stron, poprzedzona dokonaniem
Rejestracji Uzytkownika.



e. Umowa — umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng, zawierana pomiedzy
Stronami.

f. Formularz rejestracyjny — elektroniczny formularz znajdujacy sie na stronie Platformy,
stuzacy do rejestracji Uzytkownika. Wypetnienie Formularza rejestracyjnego warunkuje
utworzenie konta.

g. Rejestracja —czynnos$¢ polegajagca na podaniu Danych, w tym danych osobowych
niezbednych do zatozenia Konta prywatnego lub Konta firmowego.

h. Formularz z danymi - elektroniczny formularz wysytany zarejestrowanemu
Uzytkownikowi po optaceniu zaliczko na poczet ustugi, na podany przy rejestracji adres e-
mail.

i. Konto prywatne — utworzone po Rejestracji indywidulane konto Uzytkownika
(konsumenta), do ktérego ma dostep przy uzyciu loginu i hasta.

j. Strony — GASTRO-HACCP i Uzytkownik.

k. Certyfikat —dokument potwierdzajgcy odbycie Szkolenia HACCP on-line z zakresu zasad
HACCP, okreslonych wtasciwymi przepisami prawa polskiego i prawa wspdlnotowego,
otrzymywany przez Uzytkownika lub Uczestnika z chwilg ukoriczenia Szkolenia HACCP on-
line. E-Szkolenie jest ukonczone, jezeli Uzytkownik lub Uczestnik uzyska pozytywng ocene
z e-Testu konczgcego e-Szkolenie. Certyfikat zamieszczany jest na Koncie Uzytkownika w
wersji elektronicznej umozliwiajgcej jego pobranie oraz wydrukowanie.

I. Szkolenia HACCP on-line — Ustuga, polegajgca na przeprowadzeniu szkolenia z zakresu
zasad HACCP, ktdrego celem jest poszerzenie lub uaktualnienie wiedzy z zakresu zasad
HACCP.

m.e-Testy — Ustuga polegajgca na przeprowadzeniu sprawdzianu wiedzy z odbytego
Szkolenia HACCP on-line z zakresu zasad HACCP.

n. HACCP (ang. Hazard Analysis and Critical Control Points) - System Analizy Zagrozen
i Krytycznych Punktéw Kontroli. Zasady okreslone obowigzujgcymi przepisami prawa
polskiego i wspdlnotowego.

0. Ptatnosci — czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajgca na zaptacie wskazanej
ceny za wybrang Ustuge

p. Dane - zestaw danych Uzytkownika, w tym dane o charakterze osobowym,
przetwarzanych w celu wtasciwego swiadczenia wybranej Ustugi.

Il. Ogdlne warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze S$wiadczenie ustug odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewnhiajgcego przetwarzanie
i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.
2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach swiadczenia Ustug realizowane sg
dziatania obejmujgce transmisje sieci telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez
GASTRO-HACCP i otrzymywanych przez Uzytkownika.

3. Korzystanie z Platformy moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci
niniejszego Regulaminu.

4. Korzystanie z Platformy jest mozliwe przy uzyciu urzadzenia z zainstalowanym
oprogramowaniem umozliwiajgcym przegladanie stron internetowych oraz posiadajgcego
dostep do sieci Internet.



5. Woypetnienie przez Uzytkownika Formularza rejestracyjnego jest rownoznaczne z
zapoznaniem sie oraz akceptacjg niniejszego Regulaminu oraz stanowigcg jego integralng
czesc Politykg Prywatnosci.

6. Uzytkownik dokonuje wyboru ustugi na stronie www.gastrohaccp.pl i tam dokonuje
zamowienia ustugi drogg elektroniczng. Zamdwienie ustugi jest rownoznaczne z akceptacja
wybranej ceny ustugi i warunkéw jej realizacji.

7. Przestanie pfatnosci zastepuje fizyczne podpisanie umowy na wykonanie zamdwionej
ustugi — zgodnie z otrzymang ofertg zamdwiong na stronie https://gastrohaccp.pl/zamow-
oferte/ i przestang na podany adres mailowy.

8. GASTRO-HACCP swiadczy ustugi na terytorium catej Rzeczpospolitej Polskiej.

lll. Rejestracja.

1. Rejestracja osoby korzystajgcej z Platformy dokonywana jest poprzez wypetnienie
elektronicznego Formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie pod adresem elektronicznym
https://gastrohaccp.pl/rejestracja/ Formularz rejestracyjny zawiera pola oznaczone
gwiazdka, ktérych wypetnienie jest obowigzkowe.

2. W Formularzu rejestracyjnym osoba korzystajacg z Platformy podaje swoje Dane w
zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug przez GASTRO-HACCP.

3. Woypetnienie Formularza rejestracyjnego przez osobe korzystajgcg z Platformy jest
rownoznaczne ze ztozeniem przez nig oswiadczenia, ze:

a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym;

b. zapoznata sie oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci;

c. zobowigzuje sie przestrzegac postanowien Regulaminu.
4
5.

Rejestracja jest bezptatna.

Po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na podany w
Formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomos$é zawierajaca link aktywacyjny, ktérego
klikniecie oznacza potwierdzenie Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji zostaje
utworzone Konto Uzytkownika.

IV. Konto Uczestnika.

1. W celu korzystania z Ustug zdalnych swiadczonych przez GASTRO-HACCP, Uzytkownik
zobowigzany jest do posiadania Konta.

2. Uzytkownik moze korzysta¢ z Konta wytacznie w zakresie okreslonym w niniejszym
Regulaminie.

3. Korzystanie z Konta jest mozliwe po zalogowaniu sie na stronie Platformy, przy uzyciu
hasta oraz loginu wybranego przez Uzytkownika podczas Rejestraciji.

4. Login i hasto majg charakter poufny.

5. W ramach konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

a. dokonywacé zamdwien ustug zdalnych: dokumentacji GHP GMP HACCP oraz Szkolenia
HACCP on-line

b. weryfikowac postepy w Szkoleniu on-line

c. edytowac Dane Uczestnika

6. Uzytkownik nie jest uprawniony do udostepniania Konta osobom trzecim, ani tez
wykorzystywania go w jakikolwiek sposéb dla potrzeb osdéb trzecich.
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7. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo do likwidacji Konta, jezeli poweZmie
wiadomosé o dziatalnosci Uzytkownika, ktéra narusza obowigzujgce przepisy prawa lub
niniejszy Regulamin. O likwidacji Konta Uzytkownik zostanie poinformowany za
posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez niego adres e-mail.

8. Uzytkownik ma staty dostep do swojego Konta. Uzytkownik moze przerwac lub
zakonczy¢ korzystanie z Ustugi w dowolnym momencie.

V. Warunki realizacji ustug

1. Ustugi na stronie www.gastrohaccp.pl: Pakiet Mini, Pakiet Standard i Pakiet Premium -
przygotowanie dokumentacji oraz szkolenie realizowane sg w formie zdalne;.

2. Warunkiem otrzymania prawidtowo sporzadzonej dokumentacji GHP GMP HACCP dla
Uzytkownika jest przestanie wytgcznie droga mailowa za pomocg FORMULARZA DANYCH
wszystkich wymaganych danych koniecznych do opracowania systemu HACCP dla danego
lokalu. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku przez Uzytkownika, firma GASTRO-
HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonang ustuge.

3. Uczestnik jest zobowigzany do przestania wymaganych danych do przygotowania
dokumentac;ji drogg elektroniczng poprzez FORMULARZ DANYCH:

- w ustudze Mini drogg elektroniczng poprzez formularz https://gastrohaccp.pl/pakiet-mini-
formularz/

- w ustudze Standard drogg elektroniczng poprzez formularz https://gastrohaccp.pl/pakiet-
standard-formularz/

- w ustudze Premium drogg elektroniczng poprzez formularz https://gastrohaccp.pl/pakiet-
premium-formularz/

Formularz danych powinien zostaé wystany z podaniem adresu mailowego, z ktdrego
dokonywane byto zamdwienie ustugi w ciggu 30 dni od zamdwienia ustugi.

4. Dokumentacja GHP GMP HACCP zostaje opracowana na podstawie danych przestanych
przez Uzytkownika w Formularzu danych. GASTRO -HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za
btedne dane umieszczone w dokumentacji wynikajgce z btednych danych przestanych przez
Uzytkownika w Formularzu danych.

5. Uzytkownik jest obowigzany do przestania formularza w ciggu 30 dni od zamdwienia
ustugi. W przypadku nieprzestania przez Uzytkownika Formularza danych po tym okresie
ustuga jest anulowana.

6. Warunkiem otrzymania odpowiedzi na zapytania i reklamacje jest podanie numeru
zamowienia, otrzymanego po zamdwieniu ustugi na stronie www.gastrohaccp.pl

7. Wtasciwym adresem odnosnie danych i zapytan odnosnie dokumentacji GHP GMP
HACCP jest adres dokumentacje@gastrohaccp.pl, dostepny dla Uzytkownika po zamdwieniu
ustugi. W konsultacjach mailowych i telefonicznych konieczne jest podanie numeru
zamowienia, e- maile bez numeru zaméwienia nie bedg uwzgledniane.

8. Witasciwym adresem odnosnie doradztwa w zakresie systemu HACCP jest adres
dokumentacje@gastrohaccp.pl, dostepny dla Uzytkownika po zamoéwieniu ustugi.
W konsultacjach mailowych i telefonicznych konieczne jest podanie numeru zaméwienia, e-
maile bez numeru zaméwienia nie bedg uwzgledniane. Doradztwo realizowane jest na
podstawie rzutu, Formularza oraz check-listy wymogodw.

9. Doradztwo w zakresie wdrazania systemu HACCP w lokalu po otrzymaniu dokumentacji
GHP GMP HACCP realizowane jest pod numerem telefonu 606 922 591 od pn. do pt. w godz.
8 do 15. W przypadku braku odpowiedzi od firmy GASTRO-HACCP Uzytkownik jest
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zobowigzany do powiadomienia sms-owego z podaniem numeru zamdwienia na numer
606 922 591.

10. Doradztwo w zakresie systemu HACCP realizowane jest do pozytywnego odbioru
dokumentacji GHP GMP HACCP przez Inspekcje Sanitarng, w dniach od poniedziatku do
piatku w godz. 8 do 15, z wytgczeniem dni wolnych od pracy. Doradztwo telefoniczne
realizowane pod numerem telefonu 606922591, mailowe pod adresem
dokumentacje@gastrohaccp.pl. Czas odpowiedzi na zapytania mailowe wynosi do 48h w dni
robocze. W przypadku nieotrzymania oczekiwanej odpowiedzi mailowej od FIRMY GASTRO -
HACCP odnosnie doradztwa systemu HACCP Uzytkownik jest zobowigzany do powiadomienia
sms-owego z podaniem numeru zamoéwienia na numer 606 922 591.

11. Ustuga wazna jest w ciggu 30 dni od jej zamodwienia.

VI. Ptatnosci.

1. Platforma umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ustug odptatnych, w szczegdlnosci
Szkolenia HACCP on-line oraz ustug przygotowania dokumentacji GHP GMP HACCP

2. Wszystkie optaty podawane na stronach Platformy wyrazone sg w ztotych polskich

i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT).

3. Uzytkownik dokonuje Ptatnosci za wybrane Ustugi:

a. przelewem online lub tradycyjnym

b. kartg ptatnicza

4. W celu dokonania Ptatnosci w sposéb, o ktorym mowa w ust. 2 a powyzej, Uzytkownik
zostaje przekierowany do internetowego serwisu rozliczeniowego umozliwiajgcego realizacje
transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.

5. Ptatnos¢ za ustuge przygotowania dokumentacji GHP GMP HACCP realizowana jest przez
Uzytkownika maksymalnie w dwdch ratach: pierwsza rata jako zaliczka na poczet wykonania
ustugi, druga rata w wysokosci pozostatej kwoty ptatnosci za ustuge, zgodna z cennikiem na
stronie www.gastrohaccp.pl. Uzytkownik jest obowigzany do dokonania catej ptatnosci w
ciggu 7 dni od otrzymania powiadomienia o wykonaniu ustugi. Po tym okresie ustuga zostanie
zawieszona a dokumentacja przeniesiona do archiwum. Ustuga moze by¢ wznowiona w ciggu
12 miesiecy, okres oczekiwania na wznowienie wynosi 30 dni, koszt wznowienia ustugi wynosi
49 zt netto.

6. Dokonanie Ptatnosci jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wystawienie faktury VAT
bez podpisu Uzytkownika. Po autoryzacji Ptatnosci Uzytkownik otrzymuje fakture VAT na
podany przy rejestracji adres mailowy. W celu otrzymania faktury VAT pocztg Uzytkownik
powinien przestac na adres siedziby GASTRO-HACCP pisemne zgdanie w tym przedmiocie.

7. Dane do faktury VAT uzytkownik wprowadza samodzielnie na Koncie Uzytkownika.
GASTRO-HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dane do faktury
wprowadzone przez Uzytkownika.

8. GASTRO-HACCP potwierdza dokonanie Ptatnosci wraz z informacjg o szczegdtach
zakupionej Ustugi, na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej

9. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci opfat za Ustugi oraz
wprowadzania nowych ofert, przeprowadzania, odwotywania akcji promocyjnych na
stronach Platformy. W celu unikniecia watpliwosci, uiszczona optata jest wigzgca dla Stron a
wprowadzone zmiany nie majg wptywu na Ustugi wykupione przed ich wejsciem w zycie.
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10. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo do przyznawania Uzytkownikom specjalnych
rabatéw lub innych uprawnien, tym odroczenia termindw Pfatnosci. Szczegdétowe warunki
obowigzujgcych w danym okresie rabatéw okreslone sg na stronach Platformy.

VII. Prawa wtasnosci intelektualnej.

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci prawa autorskie do Szkolenia
HACCP on-line oraz Dokumentacji GHP GMP HACCP, przystugujg wytgcznie GASTRO-HACCP.
2. W celu wtasciwego korzystania z Ustugi GASTRO-HACCP udziela Uzytkownikowi na czas
okreslony niewytgcznej licencji w zakresie rozpowszechnienia Ustugi w sposdb polegajacy na
odtworzeniu jej w taki sposéb, aby w czasie trwania umowy o $wiadczenie ustug wytgcznie
Uzytkownik mogt mie¢ do niej dostep w czasie i miejscu przez siebie wybranym.

3. Korzystanie z Ustug nie moze wykraczac poza zakres okreslony licencjg. W szczegdlnosci,
Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim
Ustug, w catosci lub czesci ani opracowywania podobnych Ustug przy wykorzystaniu Ustug
GASTRO-HACCP jako wzoru lub innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie GASTRO-
HACCP oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej GASTRO-HACCP.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do edycji oraz zwielokrotnienia materiatdw
otrzymanych w trakcie korzystania z Ustugi.

5. W przypadku korzystania z Ustugi dokumentacji Uzytkownik uprawniony jest do
zwielokrotnienia materiatdw wygenerowanych za pomocg narzedzi dostarczonych w ramach
Ustugi jedynie w zakresie niezbednym do normalnego korzystania z dokumentdw.
Uzytkownik moze korzysta¢ z materiatdbw wygenerowanych za pomocag narzedzi
dostarczonych w ramach Ustugi, ich lub fragmentéw wytacznie dla witasnych celéw.
Jakiekolwiek zwielokrotnianie przez Uzytkownika poza zakresem i celem okres$lonym powyzej
jest zakazane.

6. Uzytkownik nie ma prawa zmieniaé ani usuwac informacji o prawach autorskich i innych
prawach witasnosci intelektualnej przystugujacych GASTRO-HACCP.

7. Uzytkownik nie jest wuprawniony do dokonywania modyfikacji idekompilacji
Ustugi w jakimkolwiek zakresie.

VIII. Prawo odstgpienia. Reklamacje.

1. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy Szkolenia HACCP on-line bez podania przyczyn poprzez ztozenie wobec GASTRO-
HACCP stosownego oswiadczenia na pisSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa w ust.1 powyzej nie przystuguje:

- klientom dokonujgcym zakupu ustug jako przedsiebiorcy

- osobom prywatnym, jezeli Swiadczenie Ustugi Szkolenia HACCP zostato rozpoczete. W celu
unikniecia watpliwosci, chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest pierwsze uruchomienie
Szkolenia HACCP on-line.

3. W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze Ustuga zostata wykonana niezgodnie z
postanowieniami umowy o swiadczenie ustug, przepisami prawa, danymi wystanymi przez
Uzytkownika w Formularzu danych lub jest niegodna z zasadami sytemu bezpieczenstwa
zywnosci HACCP Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji w terminie 30 dni od
otrzymania dokumentacji systemu HACCP. Reklamacje Uzytkownik powinien ztozy¢ na adres
elektroniczny: reklamacjegastrohaccp@gmail.com



4. Reklamacja powinna zawiera¢ numer zamodwienia oraz zostac¢ sporzadzona w sposéb
jasny i zrozumiaty, okresla¢ zakres zgadan wobec GASTRO-HACCP oraz zawiera¢ dane
umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

5. Reklamacja moze dotyczy¢ nieprawidtowych danych zawartych w dokumentacji tzn.
danych identyfikacyjnych lokalu lub firmy, danych opisujgcych uktad funkcjonalny oraz
technologii produkcji oraz/lub danych merytorycznych dotyczacych systemu HACCP a takze
niedotrzymania warunkéw swiadczenia ustug.

6. W przypadku otwierania lokalu bez projektu technologicznego zatwierdzonego przez
rzeczoznawce lub sanepid reklamacje z tytutu nieprzyjecia lokalu przez Inspekcje Sanitarng
nie bedg uwzgledniane.

7. Reklamacje wynikajgce z btednych lub niekompletnych danych przestanych przez
Uzytkownika nie bedg uwzgledniane.

8. Reklamacje dotyczgce nieprawidtowosci danych merytorycznych systemu HACCP
zawartych w opracowanej przez GASTRO-HACCP dokumentacji systemowej przyjmowane sg
tylko na podstawie protokotu pokontrolnego organéw kontrolnych.

9. W razie niekompletnosci lub niejasnosci uniemozliwiajgcej rozpatrzenie reklamacji,
GASTRO-HACCP zwrdci sie do Uzytkownika z prosba o jej uzupetnienie.

10. Nieustosunkowanie sie przez GASTRO-HACCP do prawidtowo ztozonej reklamacji
w terminie 14 dni od jej ztozenia jest rGwnoznaczne z jej uwzglednieniem.

11. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uzytkownik zostanie powiadomiony na podany
adres poczty elektronicznej.

12. Uwagi do wykonanej przez GASTRO-HACCP dokumentacji GHP GMP HACCP zgtaszane
przez organy kontrolne zostang uwzglednione w okresie 30 dni od daty wystawienia przez
Inspekcja Sanitarng protokofu pokontrolnego. Poprawki zostang wykonane nieodptatnie oile
przedstawiony zostanie protokét Inspekcji Sanitarnej. Zmiany zgodnie z w.w. protokotem
zostang wykonane w ciggu 14 dni od przestania skanu dokumentacji pokontrolnej sanepid
oraz uzyskania dodatkowych informacji wymaganych do przygotowania zmian, zawigzanych
ze specyfikg i szczegétowg technologig lokalu, ktérego dotyczy dokumentacja. Uzytkownik
jest obowigzany do przestania niezbednych danych do uzupetnienia dokumentacji w ciggu 14
dni od dnia ztozenia reklamacji. Zmiany nieodptatne nie dotycza informacji umieszczonych w
dokumentacji podanych przez Zamawiajgcego w sposob btedny lub niepetny.

13. W przypadku uwzglednionej reklamacji termin wykonania zmian w dokumentacji GHP
GMP HACCP wynosi 14 dni od przestania przez Uzytkownika petnych danych koniecznych do
uzupetnienia dokumentacji.

IX. Odpowiedzialnosc.

1. GASTRO-HACCP os$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem i wymaganymi przez
przepisy prawa uprawnieniami umozliwiajgcymi realizacje przedmiotu niniejszej umowy. Z
tytutu zawartej umowy zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy z nalezyta
starannoscig i profesjonalizmem oraz w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. GASTRO-HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie
Dokumentacji oraz certyfikatu.



3. GASTRO-HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za poniesione przez Uzytkownika szkody
spowodowane korzystaniem przez z niego z niezabezpieczonego i nieposiadajgcego ochrony
antywirusowej urzadzenia, za pomoca ktdrego tgczy sie z siecig Internet.

4. GASTRO-HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedny wybér Ustug. W celu unikniecia
watpliwosci, logujac sie do swojego Konta Uzytkownik moze ponowie dokona¢ wyboru
Ustugi, za ktdrg zobowigzany jest uisci¢ stosowng opfate, chyba ze btad lezy po stronie
GASTRO-HACCP.

5. Uzytkownik po zamoéwieniu ustugi jest zobowigzany do wypetnienia i przestania
Formularza z danymi, otrzymanego na adres e-mail podanego w zamdwieniu.

6. Czas przygotowania dokumentacji wynosi:

- w ustugach standardowych do 7 dni roboczych od zamdwienia ustugi
Mini/Standard/Premium oraz przestania Formularza danych.

- w ustugach ekspresowych do 24h (z wytgczeniem weekenddw i dni Swigtecznych) od
zamowienia ustugi Ekspres i przestania Formularza danych

- w pozostatych ustugach 14 dni od wykonania audytu.

7. W ustugach standardowych dokumentacja zostanie wystana w wersji elektronicznej (pdf)
na podany przy rejestracji adres mailowy maksymalnie w ciggu 48h w ustugach ekspresowych
w ciggu 24h (z wytgczeniem weekenddw i dni Swigtecznych) od dokonania drugiej czesci
ptatnosci za ustuge. W przypadku ptatnosci catosciowej obowigzujg zasady z pkt.6

8. Warunkiem dotrzymania terminu zlecenia jest dostepnos¢ telefoniczna i mailowa osoby
wyznaczonej do kontaktu w firmie, ktdrej dane podane zostaty w formularzu rejestracyjnym.
W przypadku braku odpowiedzi na wiadomosci e-mail lub na numer telefonu podanych przy
rejestracji, czas realizacji zamdwienia zostanie wydfuzony o okres braku kontaktu ze strony
Uzytkownika.

9. GASTRO-HACCP udziela gwarancji przyjecia przez organy kontrolne przygotowanej
dokumentacji systemowej.

10. Zmiany w dokumentacji nanoszone sg na podstawie protokotu pokontrolnego sanepid w
ciggu 14 dni od dnia przestania skanu ww. protokotu.

11. GASTRO-HACCP nie ponosi odpowiedzialnosci:

- za niedopetnienie przez wtasciciela zaktadu obowigzkéw w zakresie odpowiedniego
przygotowania sanitarno-higienicznego lokalu, skutkujgcym nieuzyskaniem odpowiednich
pozwolen na prowadzenie dziatalnosci gastronomicznej w planowanym zakresie.

- za umieszczenie w dokumentacji GHP GMP HACCP btednych lub niepetnych danych
podanych przez Uzytkownika w Formularzu danych

X. Postanowienia koncowe.

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustaw, o ktérych mowa w pkt.1 ust.3

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie
www.gastrohaccp.pl umozliwiajace] jego pobranie i wydruk.

3. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg Polityki Prywatnosci.

4. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo do czasowego wylaczenia funkcjonowania
Platformy w celu utrzymania, konserwacji lub dla poszerzenia zawartosci Platformy. O fakcie



http://www.haccp-online.com.pl/

czasowego wytgczenia funkcjonowania Platformy GASTRO-HACCP zamiesci informacje na
stronie internetowej Platformy.

5. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw do Platformy, jej catkowitej
likwidacji lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, o czym zamiesci informacje na stronie
internetowej Platformy.

6. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek sporéw wynikajgcych z Regulaminu, Strony bedg
dazyty doich rozstrzygania w drodze negocjacji. W razie braku porozumienia spory podlegajg
rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepiséw ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 1964 r., Nr 42296 z pézn. zm.).

7. GASTRO-HACCP zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od opublikowania na stronie Platformy. W
przypadku braku akceptacji zmian w Regulaminie, Uzytkownik uprawniony jest do
wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez przestanie
odpowiedniego oswiadczenia na adres GASTRO-HACCP.

Pobierz regulamin w wersji PDF

* Regulamin powinien by¢ dostepny na dole strony internetowej



